
	
		
			
				

				青森県南の地域密着型プロバイダ。
1996年サービス開始、27年目を迎えました。
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	ハイネットのサービス

	
		
			
			インターネット接続

			NTT東日本の光回線に対応。メールアカウントのみや、モバイル接続（WiMAX2+）も提供しています

		

		
			
			ホスティング（法人向け）

			独自ドメイン、メール、専用SSLなどサイトの運用に必要な環境をまるごとサポートしています

		

		
			
			WEBサイト制作

			企業・団体WEBサイトやECサイト（ネットショップ）の制作や運営代行・サポートを行っています

		

	



	お知らせ

	
		
			
				ハイネットからのお知らせ

				一覧を表示

			

			      	
							2024.02.29（木）
							
																《先頭表示》フレッツ光ライト終了に伴うNTTの移行措置方針への当社対応プラン移行対応予定のお知らせ
															

						
	
							2023.12.29（金）
							
																《先頭表示》メールサービスの送信ドメイン認証技術機能（DKIM等）の対応予定につきまして
															

						
	
							2023.12.27（水）
							
																《先頭表示》【インボイス制度対応】サービス料金口座振替のお客さまへ
															

						
	
							2023.11.20（月）
							
																《先頭表示》「ODPウェブ」国外IPアドレスからの接続制限の仕様変更について（2024年02月以降）
															

						
	
							2023.10.02（月）
							
																《先頭表示》ハイネット契約約款（別表：料金表）を更新しました
															

						
	
							2023.09.12（火）
							
																《先頭表示》オリジナルドメインパックご利用料金改定のお知らせ
															

						
	
							2023.08.17（木）
							
																《先頭表示》NTT東日本・西日本「フレッツ・ISDN」が2026年01月31日（但し「ディジタル通信モード」は2024年1月終了）でサービス提供終了について
															

						


		

		
			
				メンテナンス・障害情報

				一覧を表示

			

				
					
					保守
																													2024.03.29（金） 実施
																ODPウェブ（一部）保守「メンテナンス（新サーバーへ移設／OSバージョンアップ／各種ソフトウェアのアップデート）」（サービス停止）／7時間

				
	
					
					保守
																													2024.03.29（金） 実施
																法人ホームページ／サブドメインウェブ保守「メンテナンス（新サーバーへ移設／OSバージョンアップ／各種ソフトウェアのアップデート）」（サービス停止）／7時間

				
	
					
					保守
																													2024.03.16（土） 実施
																VCメール保守「ネットワーク機器のメンテナンス」（Ｗebメールが利用できない状態）／最大30分程度

				
	
					
					保守
																													2024.03.05（火） 実施
																ODPウェブ＆メール「特別型」（一部）保守「メンテナンス（新サーバーへ移設／OSバージョンアップ／各種ソフトウェアのアップデート）」（サービス停止）／7時間

				
	
					
					保守
																													2024.03.04（月）-05（火） 実施
																フレッツ系サービス「IPoE オプション」保守（ホームゲートウェイ初期化時の再設定＆接続不可）／8時間50分が1回

				
	
					
					保守
																													2024.03.04（月） 実施
																ODPウェブ＆メール「特別型」（一部）保守「メンテナンス（新サーバーへ移設／OSバージョンアップ／各種ソフトウェアのアップデート）」（サービス停止）／7時間

				
	
					
					保守
																													2024.02.26（月）-27（火） 実施
																フレッツ系サービス「IPoE オプション」保守（ホームゲートウェイ初期化時の再設定＆接続不可）／8時間50分が1回

				


		

	



	会員サポート

		インターネット接続設定
	メールソフト設定
	メール各種設定
	契約内容の変更
	セキュリティ
	よくある質問


	
		WEBメール

		
				@hi-net.ne.jp、@p1.hi-net.ne.jpの方
	@cd.hi-net.ne.jp、@ahcmail.jpの方
	@vc.hi-net.ne.jpの方
	オリジナルドメインパック（クラウドメールタイプ）の方


		

	



	
		インターネット接続サービス

			新規加入のお申し込み

		お問い合わせ

	



		
	
	
	
	
	



	
	
	
		
			
			

			
			
			
					会社情報
	お知らせの一覧
	契約約款 
	プライバシーポリシー 
	お問い合わせ・営業窓口
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